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ВСТУП

Управління економікою ґрунтується на інформації та породжує нову інформацію. Ефективність функціонування економіки будь-якого об'єкта (підприємства, організації) багато в чому залежить від уміння керівників різного рівня ретельно готувати й обґрунтовувати прийняті рішення. Умови ринкової (конкурентної) економіки висувають серйозні вимоги до якості, своєчасності, повноти, вірогідності економічної інформації, глибини аналізу економічних 	показників.
Об'єкт управління - це система, що складається із взаємозалежних елементів. Наприклад, народне господарство, його галузі, суб'єкти господарювання розглядаються як економічні системи. При цьому кожна система є одночасно елементом системи вищого рівня. Ієрархія систем веде як вгору до міністерства, так і вниз до виробничої одиниці. Тому при дослідженні систем необхідно мати на увазі існування ієрархії, а відокремлення (виділення) конкретної системи зі складу макросистеми має здійснюватися відповідно до поставленої мети. Здійснене відокремлення визначає межі виділеної системи. Відповідно все, що знаходиться поза досліджуваною системою, є зовнішнім середовищем.
Водночас кожна система існує не відокремлено, а під дією як суміжних систем, так і навколишнього середовища. Кількість таких впливів безмежна, але враховуються тільки ті з них, які суттєво впливають на досліджувані параметри системи. Ці впливи називаються входами. Входи поділяють на керуючі та збурювальні. До керуючих впливів належать директиви, економічні нормативи, планові завдання, корективи обсягів робіт та ін.; до збурювальних — зриви у постачанні матеріалів (зовнішні), хвороби працівників, простої, поломки устаткування (внутрішні).
1.ПОНЯТТЯ ПРО НОСІЯ ІНФОРМАЦІЇ: МАТЕРІАЛЬНА ОСНОВА ТА МАТЕРІАЛЬНА ФОРМА НОСІЯ ІНФОРМАЦІЇ
Основним пристроєм збереження інформації в комп'ютері є жорсткий магнітний диск. Він може мати різну структуру збереження файлів і каталогів, що забезпечує порядок розміщення файлів на 	диску.
Файлова система — це базова структура, що надає засоби іменування, збереження й упорядкування файлів. Файлова система організує розміщення файлів на носії для виконання задач пошуку, запис і читання файлів, а також забезпечує основні види робіт з файлами — їхнє створення, вилучення, зміну структури й 	атрибутів.
Більшість файлових систем базується на таблиці розміщення файлів — FАТ . FАТ — це електронна таблиця, що містить інформацію про вільні, зайняті та дефектні кластери логічного диска. Для кластера, зайнятого файлом, FАТ містить номер наступного кластера, зайнятого тим самим файлом. Таким чином формується повна інформація про розміщення файла на диску. Для роботи з файлом операційна система звертається до каталогу, в якому зареєстрований даний файл, знаходить у каталозі номер першого кластера файла, а потім звертається до FАТ за інформацією про розміщення файла.
FАТ розташована на початку тому і представлена двома копіями. При ушкодженні першої копії для відновлення FАТ використовується друга копія. Для відновлення FАТ використовуються спеціальні програми, наприклад, утиліта 	Scandisk.
Файлова система, як правило, інтегрована в операційну систему. FАТ являє собою структуру даних, що створюється при форматуванні диска. Операційна система зберігає в таблиці розміщення файлів зведення про кожен файл для упорядкування файлів і керування ними. Windows ХР підтримує три файлові системи: FАТ16 (FАТ), FАТ32 і 	NТF5.
Основна різниця між цими видами FАТ полягає в тім, що цифри в їхній назві вказують на розрядність чисел, що використовуються для збереження доріжки даних у кожнім кластері. Існують також обмеження використання FАТ залежно від ємності розділу 	диска.
Файлову систему вибирають при установці операційної системи, форматуванні логічного диска, що вже існує, та установленні нового жорсткого диска.
При виборі файлової системи варто враховувати склад апаратних засобів комп'ютера, розмір жорсткого магнітного диска, склад програмного забезпечення, вимоги до підтримки додатків і надійність системи.
Зміна файлової системи потребує часу і, як правило, призводить до втрати даних. Тому перед установленням файлової системи потрібно визначити, яка з доступних користувачеві файлових систем найбільш повно задовольнить його вимоги.
Якщо все-таки потрібно перейти до іншої файлової системи, то перед переустановленням файлової системи необхідно виконати архівацію даних для збереження інформації і потім відформатувати розділ із застосуванням нової файлової системи. Розділ FАТ або FАТ32 може бути перетворено на розділ NТFS без переформатування, але перед перетворенням доцільно виконати архівацію 	розділу.
Файлова система 	FАТ
Це файлова система, яку використовує операційна система МS DOS і операційні системи родини Windows: Windows95, Windows 598, Windows NT, Windows 2000, Windows Millennium Edition, а також операційні системи OS/2 та UNIX, FАТ дозволяє здійснювати подвійне завантаження — Windows ХР та іншої операційної системи родини 	Windows .
FАТ підтримує логічні диски обсягом від гнучкого диска до 2 Гбайтів. Розмір кластера, залежно від розміру диска, становить від 512 байтів до 32 Кбайтів. Максимальний розмір файла дорівнює 2 Гбайтам. Має обмеження на кількість кластерів (до 65524) і обмеження на кількість файлів, розташованих у кореневому каталозі (до 400). Підтримує стиснення диска за допомогою спеціальних утиліт. Домени не 	підтримуються.
Файлова система 	FАТ32
Це похідна системи FАТ. FАТ32 підтримує менші розміри кластерів, що дозволяє ефективніше використовувати дисковий простір. Доступ можливий з Windows 95, OSR2, Windows 5 98, Windows Millennium Edinion, Windows 2000 і Windows 	ХР.
FАТ32 підтримує логічні диски обсягом від 32 Мбайтів до 2 Тбайтів. Розмір кластера, залежно від розміру диска, становить від 512 байтів до 16 Кбайтів. За рахунок зменшення розміру кластера ефективність використання дискової пам'яті збільшилася в середньому на 	15%.
Windows ХР дозволяє форматувати у FАТ32 логічні диски обсягом тільки до 32 Гбайтів. Максимальний розмір файла дорівнює4 	Гбайтам.
Не підтримує стиснення диска та 	домени.
Файлова система NTFS. Шифрування 	файлів
NTFS — поліпшена файлова система, що забезпечує високу швидкість виконання стандартних операцій з файлами (пошук, читання, запис тощо), високий рівень захисту даних, стабільність роботи і багато додаткових можливостей, недоступних у жодній попередній версії FАТ. Доступ можливий з Windows ХР, Windows 2000 або Windows NT 3.51 (крім NTFS 5.0), Windows NТ 4.0 з пакетом відновлення версії 4 або пізнішої. Для інших операційних систем доступу немає. Розділ або диск формату NTFS перетвориться на формат FАТ або FАТ32 тільки після переформатування диска або розділу.
NTFS підтримує логічні диски обсягом понад 2 Тбайти. Мінімальний розмір логічного диска, що рекомендується, дорівнює приблизно 10 Мбайтам. Розмір кластера, залежно від розміру диска, становить від 512 байтів до 4 Кбайтів.
Не форматуються гнучкі магнітні диски. Максимальний розмір файла обмежений тільки розміром 	тому.
Файлова система NTFS 	дозволяє:
1) відновлювати цілісність файлової системи після збою, за допомогою System Restore;
2) керувати доступом до інформації користувача шляхом установки дозволів для файлів і папок. Користувач стає власником файлів, які він сам створив. Для доступу до інших об'єктів файлової системи кожному користувачеві створюється набір дозволів. Дозволи для файлів і папок не захищають від несанкціонованих атак 	програм-зломщиків;
3) захищати інформацію користувача шляхом шифрування даних за допомогою ЕFS.
Шифрувальна файлова система EFS не є файловою системою як такою — це надбудова NTFS, що дозволяє шифрувати дані в обраних файлах і папках NTFS. ЕFS можна використовувати для шифрування даних тільки на локальних комп'ютерах. Не можна зашифрувати стиснуті файли, а також папки і файли з атрибутом Системный. При шифруванні стиснутого файла або папки файл або папка перетворюються у вихідний стан, без стиснення, потім виконується власне процедура 	шифрування.
ЕFS вбудована у файлову систему NTFS, вона надійна і доступна для користувача. Із зашифрованими файлами і папками працюють так само, як і з іншими файлами або папками. Це означає, що перед використанням зашифрований файл не потрібно розшифровувати, його можна відкрити і відредагувати як 	звичайний.
Для шифрування файла або папки слід виконати такі 	дії;
> натисніть кнопку <Пуск> і виконайте команди Все программы/Стандартне/ Проводник:
> клацніть правою кнопкою миші по файлу або папці, яку потрібно зашифрувати, і виберіть з контекстного меню команду 	Свойства;
> на вкладці Общие натисніть кнопку 	<Дополнительно>;
> встановіть прапорець Шифровать содержимое для защиты данных.
Для розшифровки файла або папки.и 	виконати:
> натисніть кнопку <Пуск> і виконайте команди 	Все программы/Стандартные/Проводник;
> клацніть правою кнопкою миші зашифровану папку або диск, потім виберіть команду 	Свойства;
> на вкладці Общие натисніть кнопку <Дополнительно>;
> зніміть прапорець Шифровать содержимое для защиты данных;
4) перетворювати розділи FАТ і FАТ32 у формат NTFS без втрати даних. Якщо раніше розділ використовував FАТ, FАТ32 або ранню версію NTFS, то перетворення в нову версію NTFS виконується за допомогою команди установки Convert.ехе, без переформатування розділу. У процесі перетворення можуть формуватися не фіксовані, а довільні розміри кластерів, що не перевищують 4 Кбайтів. Попередньо рекомендується створити резервну копію даних 	розділу;
5) використовувати розріджені файли — файли дуже великих розмірів, що містять велику кількість послідовних порожніх байтів. Вони створюються в додатках таким чином, що для їхнього збереження потрібно небагато місця на диску. NTFS виділяє дисковий простір тільки для тих частин файла, в які записуються 	дані;
6) створювати дискові квоти для кожного користувача і кожного логічного диска. За допомогою дискових квот можна обмежувати обсяг дискового простору, що виділяється конкретному користувачеві. Windows ХР враховує обсяг дискової пам'яті, який займає кожен користувач. При перевищенні користувачем установленої квоти провадиться запис у файл журналу подій. Потім, залежно від конфігурації системи, користувачу буде дозволено зробити запис на диск або відмовлено в записі.
2. ОПТИЧНИЙ ДОКУМЕНТ (ОПТИЧНИЙ ДИСК, АУДІО-КОМПАКТ-ДИСК, CD-ROM,ВІДЕО-КОМПАКТ-ДИСК, DVD-ДИСК, МАГНІТНИЙ ДИСК)
СD — це диск, діаметром 120 мм, виготовлений з полімеру і покритий металевою плівкою або шаром світлочутливої барвної речовини, або шаром світлочутливого сплаву. СD є однобічним носієм 	інформації.
Інформація на СD зберігається на єдиній спіралеподібній доріжці, щільність якої становить 625 витків на 1 мм. На доріжку нанесено опуклі й увігнуті ділянки, що, відповідно, відбивають та розсіюють світло. Зчитування інформації провадиться променем лазера, який при влученні на увігнуту ділянку розсіюється (0), а при влученні на опуклу— відбивається (1). 
Види 	CD:
- CD-ROM (Read Only Memory) — увігнуті ділянки — штрихи -наносяться на алюмінієву підложку лазером, що дозволяє багаторазово використовувати інформацію, занесену на диск, але не допускає перезапис. Глибина штриха становить 0,12 мкм, а ширина — 0,6 мкм. Доступ до інформації на СD здійснюється швидше, ніж до даних, що зберігаються на гнучких магнітних дисках, але повільніше, ніж до даних, що зберігаються на жорсткому магнітному диску — 100—200 мс. При пошуку певних даних на СD координати цих даних зчитуються зі змісту диска, потім пристрій, який виконує зчитування, переміщається до потрібного витка спиралі і чекає появи потрібних даних. Швидкість зчитування даних є постійною лінійною, тобто при зчитуванні інформації з внутрішніх доріжок диск обертається швидше, а при зчитуванні з зовнішніх доріжок — повільніше. Нові високошвидкісні СD відтворюються з постійною кутовою швидкістю, тобто диск обертається з постійною швидкістю, а лазер зчитує дані з зовнішніх доріжок швидше, ніж із внутрішніх.
Швидкість передачі даних — до 150 Кбайтів/с. Ємність CD-ROM — до 650 Мбайтів, що відповідає 333 тис. сторінок тексту або 74 хв. звучання;
- CL-R (CD-Recordable) — при записі інформації штрихи на диск не наносяться. Диск покритий шаром світлочутливої барвної речовини, що має властивості відбивати світло. При записі інформації промінь лазера розігріває шар золота і шар барвної речовини і на диску виникають цятки — деякі ділянки поверхні мають менше відображення і розсіюють світло. Цей процес не зворотний, тобто на CD-R можна зробити однократний запис інформації. Ємність CD-R — до 650 Мбайтів. Швидкість доступу до інформації і швидкість обміну даними значно нижче, ніж у 	CD-ROM;
- CD-RW (CD-Rewritable) — диск вкритий шаром світлочутливого сплаву (срібло-індій-сурма-телур), так званим активним шаром. Він має властивості відбивати світло, які змінюються під впливом лазера. Однак, на відміну від CD-R, цей процес зворотний, тобто є можливість форматувати, записувати і перезаписувати інформацію для наступного багаторазового використання.
При записі інформації на диск активний шар розігрівається до 7000 °С та розплавляється, тобто втрачає властивості відбивати 	світло.
Періодичний розігрів активного шару дозволяє формувати на диску опуклі (що відбивають світло) та увігнуті (не відбивають світло) ділянки.
Для відновлення диска лазер розігріває його до 200 °С, що нижче температури плавлення, і властивості відбивати cвітло відновлюються.
CD-RW можна перезаписуdати кілька тисяч разів, це залежить від здатності поверхні диска відбивати світло 	;
- DVD (Digital Versatile Disk) — цифровий універсальний диск. Сучасні накопичувачі DVD підтримують односторонні одношарові диски ємністю 4,7 Гбайта, двошарові DVD - диски ємністю 8,5 Гбайта, двосторонні диски ємністю 9,4 Гбайта на одній стороні, а також двошарові диски ємністю 17 Гбайтів. Значне збільшення ємності в DVD-дисках досягається тим, що у накопичувачах DVD використовується лазер з меншою довжиною хвилі, що дозволяє зчитувати коротші штріхи, більш щільним розміщенням доріжок, двошаровою та двосторонньою схемою запису інформації, а також спеціальним кодуванням записуваних даних (стиск аудіо і відео 	МРЕG-2).
Час доступу становить 150—200 мс, а швидкість передачі даних — 1,3 Мбайта/с. DVD-диски дозволяють перезапис 	інформації.


ВИСНОВКИ

Застосування обчислювальної техніки (до появи ПЕОМ) дало великий ефект у прийнятті одноманітних і типових управлінських рішень, але не вплинуло на такі сфери прийняття рішень в управлінні, як визначення задачі, встановлення мети впровадження рішень, оцінювання 	результату.
Елементи процесу управління можуть бути автоматизовані тільки в умовах АРМів управлінського персоналу. Зближення процесів збирання вхідної інформації, формування, відображення і використання вихідної інформації сприяють впровадженню режиму реального масштабу часу в оброблення інформації.
Управлінський персонал інтегрується в людино-машинній системі оброблення даних як користувач ІС, виступаючи тут у новій ролі оператора ПЕОМ. При цьому він продовжує здійснювати традиційні контрольно-аналітичні функції прийняття управлінських рішень, але на вищому автоматизованому рівні.
Успіх управління багато в чому залежить від правильної побудови комунікаційного процесу. АРМ управлінського персоналу розглядається в мережі як комунікаційна одиниця, що функціонує одночасно як джерело, передавач, приймач і споживач інформації. За допомогою ресурсів АРМу управлінський персонал розв'язує свої задачі, а по комунікаційних каналах передає інформацію у відповідні інстанції, в тому числі зовнішні. Обґрунтуванням для встановлення комунікації є потреба в інформації. Комунікації дають змогу підвищити якісний склад інформації для управління.
Основними концепціями побудови АРМів 	є:
— децентралізоване оброблення інформації на робочому місці управлінського персоналу;
- створення персональних 	ВД;
— створення 	БЗ;
— створення мереж 	АРМів;
— інтелектуалізація 	АРМів.
АРМ управлінського персоналу — це програмно-технічний комплекс, винесений на робоче місце конкретного управлінського працівника, що дає змогу автоматизувати виконувані ним функції керування в інтерактивному режимі "користувач — ПЕОМ". Основний принцип, закладений в АРМ, — проблемна орієнтація комплексу, тобто орієнтація на розв'язання певного класу задач, об'єднаних загальною технологією оброблення інформації, єдністю режимів роботи й 	експлуатації.
Кожному класу користувачів відповідає певний тип АРМу, орієнтований на задоволення його функціональних та інформаційних потреб. У ньому основою автоматизації формування і прийняття управлінських рішень є персональні ІС.
Інформація - невід'ємна частина системи управління. Уся економічна інформація на підприємстві поділяється на п'ять груп [3, 383]:
1) описова 	(облікова);
2) імовірнісна 	(прогнозна);
3) дискретна (отримується в результаті діалогів людина — людина або людина — 	машина);
4) випадкова (дані, які попередньо вважалися непотрібними або які знадобилися, але в поточному обліку їх не 	було);
5) пропагандистська (отримується для досягнення певної мети), Облікова інформація як складова економічної є одним із видів даних, що характеризують виробничо-господарську діяльність підприємства. Облікова інформація відрізняється великим обсягом і різноманітністю, складністю логічної та відносною простотою арифметичної обробки, їй властивий масовий характер обчислень, які виконують за типовими алгоритмами з певною періодичністю. Облікова інформація має складну ієрархічну структуру, на нижньому щаблі якої містяться інформаційні одиниці — реквізити, що не піддаються подальшому логічному 	поділу.
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